
Anlage: Kurz-Anleitung – ePA-App installieren und anmelden 
(kassenneutral)
So können Sie die ePA-App Ihrer Krankenkasse vor der Veranstaltung installieren und sich anmelden. Details 
unterscheiden sich je nach Kasse – die Schritte sind aber sehr ähnlich.

1) Die richtige ePA-App finden
Welche App zu Ihrer Krankenkasse gehört, sehen Sie hier: https://www.gematik.de/versicherte/epa-app

Dort finden Sie auch den Weg zur Webseite Ihrer Krankenkasse und Links zum App Store/Play Store.

2) App herunterladen und installieren
1. App Store (iPhone) oder Google Play Store (Android) öffnen.
2. ePA-App Ihrer Krankenkasse suchen (am besten über den Link oben).
3. „Laden/Installieren“ antippen und danach die App öffnen.

3) Anmeldung und Identifizierung
Beim ersten Start führt Sie die App durch das Anmeldeverfahren. Wenn angeboten, ist „eGK + PIN“ 
(Gesundheitskarte + PIN) oft der einfachste Weg.

Meist benötigen Sie dazu:

 eGK (elektronische Gesundheitskarte)
 PIN zur eGK
 Smartphone mit NFC (haben die meisten aktuellen Geräte)
 E-Mail-Adresse, auf die Sie Zugriff haben

Halten Sie die eGK zum Lesen an die Rückseite des Smartphones. Der NFC-Lesepunkt sitzt je nach Gerät an 
einer anderen Stelle.

4) Typische Stolperstellen (und was dann hilft)
 Karte wird nicht erkannt: Karte an der Rückseite langsam etwas verschieben (ein paar Zentimeter).
 NFC ist aus: in den Smartphone-Einstellungen NFC einschalten.
 PIN fehlt: bei der Krankenkasse anfordern (oft per Post).

5) Wenn es gar nicht klappt
Schreiben Sie bitte eine E-Mail mit dem Betreff „Anmeldeprobleme mit ePA App“ an die Kontaktadresse, über 
die Sie diese Einladung erhalten haben (oder an die Anmeldeadresse). Wenn wir es vorab nicht lösen können, 
machen wir das gemeinsam am Veranstaltungstag.

Bitte kurz dazuschreiben:

 wo es hängen bleibt (Schritt/Fehlermeldung)
 Ihre Krankenkasse
 optional: Telefonnummer

https://www.gematik.de/versicherte/epa-app
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